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ATENCION Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE

TECNICAS PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE
Cédigo: INS-ASC-001

Curso tedrico e-learning asincronico para analizar situaciones de trato, ventas,
necesidades y reclamos, y seleccionar técnicas de comunicacion y solucion
segun los protocolos de servicio.

Duracion: 60 horas | Modalidad: e-learning asincrénica | Oferta Privada.

(A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

Ejecutivos comerciales y personas encargadas de atencion, ventas o contacto
directo con clientes y usuarios en empresas y organizaciones.

% 01 - CALIDAD DE SERVICIO. 3? 02 - PROCESO DE VENTAS.

Reconoce el rol de atencién, los
estandares de trato, la
satisfaccion y las técnicas para
construir confianza.

Determina etapas de ventas,
necesidades, tipos de clientes,
presentaciéon y acciones de
fidelizacion.

03 - COMUNICACION EFECTIVA.

Q04 - GESTION DE RECLAMOS.

Analiza conflictos, propone
soluciones segun protocolo vy
reconoce oportunidades de
mejora.

Aplica escucha activa, atencion
telefénica y manejo de barreras
en casos de servicio.

A Actividad particular/no SENCE. Tres modulos de 16, 20 y 24 horas, con casos,
entregas formativas, tutoria y evaluacion final integrada.
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